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INTRODUCAO

Este Relatério Final da Autoavaliagdo Institucional da Faculdade
Interacdo Americana tem por objetivo apresentar a andlise e as acdes
desenvolvidas em 2010, com base no Plano de AcgOes desenvolvido e

apresentar os resultados obtidos a partir dos instrumentos utilizados.

A Faculdade Interagdo Americana considera a educagdo como uma
pratica social que pode dinamizar outros processos sociais, oportunizando a
construgdo de uma sociedade inclusiva e cidada, -considera, ainda,
fundamental a efetiva participacdo no processo de auto-avaliacdo da
comunidade institucional, levando em conta a sociedade civil a quem, também,
chamamos comunidade externa. Essa participacdo, com real carater de
interesse, assegura a auto-analise, em um processo de pensar e repensar 0s
planos da instituicdo, a fim de materializar de maneira viavel as mudancas
necessarias ao bom andamento das atividades académicas e administrativas,
implicando em desenvolvimento seguro, que busca na missao institucional sua
diretriz. O processo de repensar nao significa postergar, mas sim, reorientar

rumos para a melhoria e a construcao da qualidade educativa.

OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO

Na Faculdade Interacdo Americana, 0 processo de auto-avaliacao

institucional tem por objetivos:

Envolver os membros da comunidade académica de forma a
participarem e contribuirem com a resolucdo de problemas,
contribuicbes para a superacdo das dificuldades e constante

aprimoramento do trabalho académico realizado e a realizar,

A melhoria da qualidade do servico educacional prestado, a exceléncia

académica e o desenvolvimento da Instituicdo através da auto-analise



da coeréncia entre sua missao e as politicas institucionais efetivamente

realizadas;

Produzir dados e informacdes que norteiem as acbes em prol da

melhoria continua de qualidade dos servigcos educacionais prestados;

Contribuir na identificagéo dos pontos fortes e fragilidades da Instituicdo

e dos segmentos envolvidos;

Através da auto-avaliacdo, pensar e repensar as praticas pedagogicas, a
eficiéncia do ensino e o aprimoramento da capacitacdo do corpo

docente e do pessoal técnico-administrativo;

Fortalecer as relagcbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornando mais efetiva a vinculagcdo da Instituicdo com a

comunidade.
O Processo de Autoavaliagéo
A avaliagao institucional seguiu as seguintes etapas:
1. Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de:
a) Divulgacédo Impressa: cartazetes e informativos.

b) Divulgacdo Eletrbnica: e-mails enviados a toda comunidade

académica; informacgdes publicadas no site da Instituicao.

c) Sensibilizacdo Verbal: informacdes veiculadas em reunifes
pedagdgicas, com representantes de salas e reuniées com pessoal técnico-

administrativo.



2. Autoavaliac&o nas reunides com:
a) representantes do corpo docente;
b) representantes do corpo discente.

3. Analise de Atas de reunibes com Representantes d e Salas: analise, por
amostragem, de atas de reunidbes entre Coordenadores de Cursos e

respectivos Representantes de Salas.
4. Autoavaliagdo Quantitativa:

a) preenchimento de questionarios por discentes, docentes, técnico-

administrativos e coordenadores de cursos;
b) levantamento dos dados obtidos;
c) comparacao entre os dados obtidos nos anos anteriores.

5. Encaminhamentos: os dados obtidos em cada um dos Instrumentos de
Avaliacdo foram encaminhados pela CPA a Diretoria Geral, Coordenadores de
Cursos e Gerentes Administrativos, com a orientagdo para divulgacao entre
docentes, discentes, técnico—administrativos para analise e devolutiva com
propostas para serem incluidas no Plano de Acdo. A comunidade externa
tomou conhecimento dos resultados por meio de encaminhamentos aos
membros da CPA que representam a Sociedade Civil Organizada, para analise

junto a seus pares, e devolutiva com sugestdes de melhorias.

Participaram do processo de Auto-avaliacdo, por meio de instrumento
guantitativo: 850 discentes, 82 docentes, 120 funcionarios técnico-

administrativos e 8 coordenadores.



3 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

SEGMENTO REPRESENTADO MEMBRO
Coordenadora da CPA Prof2. MS. Genize Molina
Representante da Mantenedora Nelson Paschoaloni
Representantes dos docentes em Prof. Esp. Ricardo Limao
exercicio
Representantes do corpo discente Rosyane Figueiredo da Silva — RA

105498
Representante do corpo técnico- Ana Lucia dos Santos Motta -
administrativo Administrativo
Representante da Comunidade Marcia Linhares Geraldo

4 O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 ACPANO CONTEXTO DA FACULDADE INTERACAO AMERIC ANA

Dentro das possibilidades que se colocam no cotidiano da Instituicéo, o
projeto de trabalho da CPA tem sido divulgado, estando sempre presente a
preocupacao quanto a sensibilizacdo acerca da importancia da auto-avaliagdo
institucional como ferramenta geradora de informacdes e possibilitadora de
diagnostico acerca do processo académico e da qualidade dos servigos
educacionais realizados, objetivando intervencbes e acbes de melhoria,
desenvolvimento e evolucéo.

Quanto ao trabalho da comissdo, sistematicamente sado realizadas
reunides, inclusive previstas em Calendario Académico, sistematizacdo de
demandas/idéias/sugestdes oriundas destas reunides; construcdo de
instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios e outros, analise

e interpretacdo dos dados; acompanhamento das acdes avaliativas de coleta



de dados e discussdes a respeito dos resultados e dos possiveis
encaminhamentos e possibilidades de planejamento de ac¢odes futuras.

A comunidade académica é informada do andamento das atividades da
Comissao Prépria de Avaliacdo através do site institucional, em espaco virtual
préprio.

4.1.1 CONTEUDO DO LINK CPA
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O papel da CPA é fazer com autonomia a avaliagdo institucional
(avaliacao interna) da IES a fim de diagnosticar as necessidades e proceder a
formulagéo de politicas e a¢bes que atendam as expectativas da comunidade
académica e consequentemente, enviar 0s resultados aos 0rgaos

competentes.
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A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagOes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de

superacao de problemas.



Grodueagdn Pirs-Gradungdo Extensiio

Ieyime mivind
Intapiom

= (DA

Froomax Selviha

L Jiag M sennifen s oo diseesh raad 10 s Laka® A0ES 104 hda stindedn da Frsine Supabine IES] - cE
R R e A coetine uma-Comisso Frioee iy AalagEn, tom s (i e ondens e ool 0SS0 praEssy
T afmm mere g salagie oo asdiazio o clportbilia Inammacice. Elg dosl Sor DOmMpasio no rmenimn pos
s QAT AN DS sands um damants (pratsssarl amalsmams [alncl nnhindnnen e & um repmeatEna de
!:H:l'li‘[l:{ﬂw_ = contkpidace pios i winahecEn g Tnzing Tupsdio

il

o pasel da IPE § At Tam amanamls & wealafAn oslhidnna iaaia@e cfema; ca B3 & fim da

Fativowtbes dragreslia as natmsaiales o puiEdy 3 G uhng@u de pualiss s Des Gueslendaitas Sopedaiess da
Siene = coreridacs académica & manseouenlEnente e as-esdlados aos drganscomotteme .

Malsn de Pk

. ] 1] P daCPA  Tira-diw P
T Fuabagia lnging Fungfeacda © e o d-chiavicdas
e femxa LT e oy lrgiise

ruisaler: Comevixs Impdmanta sliema para reculanentar i sthidads
-Fossin camads S sonisine
Soceris O TeEISEREANE - st oiEr 2 SOLCECED MUpETICr &I S DO U,

| e

@ Seouma AT es ARcees. Sals AR sessil o chlata priscipal da v firar sadar @ refmuly an Mitsos
"5:"““"1;“"“*““ madbmi . wua dinesie mladoie e ol
: :‘:_"'"’m P2 FAMAN, T CFA & "rmaca povsed meritrss, QUE 5P eUnem peisticaments para auzlier e ansisy o
== deszmocrka @3 Insthrcds assaszorscda S Dirchanly eral nas-decsdes sctraldsless: @ meihonac dos
= Tecmaugia wicimaie (L ST :
¢ Laibgerindd s v
Carcaneg

valkar
FAIMAM - Faalididie lotarigie Asaricans | Fiss O, 150 - VI Alkintars - She £ SP.- CEP. 09750-250 | (11)4188.9530

B ke

A CPA tem como principais funcdes:

Implementar sistema para regulamentar a atividade
Possuir caracteristica educativa

Melhorar a educacao superior em seu conjunto

Além dos aspectos legais, a CPA possui 0 objetivo principal de verificar,
avaliar e reformular as atividades académicas em sua dimenséo colaborativa e
formativa.

Na Faculdade Interacdo Americana, a CPA é formada por seis membros,
que se reunem periodicamente para avaliar e analisar o desempenho da
Instituicdo, assessorando a Diretoria Geral nas decisbes estratégicas e
melhorias dos processos.
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A Comissdo Propria de Avaliacdo disponibiliza o e-malil
cpa@fainam.edu.br para que todo e qualquer interessado, tire duvidas, envie
sugestdes, solicite esclarecimentos e outros.

Crendo que a divulgacao propicia oportunidades para que as acbes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna e externa, a Comissao Propria de Avaliacdo da
Faculdade Interacdo Americana utiliza-se de reunides, publicacdo de
documentos informativos impressos ou digitais.
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5.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCIPLINA x PROFESSOR

5.1.1 QUESTOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCIPLIN Ax
PROFESSOR

Total de alunos que responderam: 850 alunos.

Questdes aplicadas
1 - Planejamento das aulas
2- Utilizacdo da bibliografia da unidade programética
3- Diversidade dos instrumentos da avaliagcdo processual
4- Devolutiva das atividades da avaliacéo processual
5- Dominio do contetdo
6- Estratégias de Ensino diversificadas
7- Articulacao dos contetidos com a vivéncia profissional/ pratica
8- Relacionamento com a turma
9- Postura profissional
10- Esclarecimentos das dlvidas

Coloque neste espago, suas sugestdes/comentarios/ necessidades para a melhoria do trabalho
do docente.

512 AVALIA(;AO INSTITUCIONAL DISCIPLINA X PROFESSO R
Total de alunos que responderam: 850 alunos.

Questbes aplicadas
01 - Planejamento das aulas e utilizacao de estratégias de ensino diversificadas
02 - Utilizac&o da bibliografia da Faculdade Interacdo Americana da Unidade Programaética
03 - Diversidade e devolutiva das atividades da Avaliacéo processual
04 - Articulacdo dos conteidos com situag8es, vivéncias ou exemplos da pratica
05 - Relacionamento com a turma
06 - Postura profissional e esclarecimento de duvidas
Comentérios e observacdes:

5.1.3 ACOES RESULTANTES

Na avaliacdo pelos docentes foram apresentadas as seguintes
potencialidades: bom clima interpessoal no que diz respeito as relacbes com
colegas, alunos, coordenacdo e a localizacdo da Instituicdo. As fragilidades

estdo centradas na demora de alguns professores na divulgacdo de notas
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correspondentes a trabalhos e atividades, durante o semestre letivo, 0 que

dificulta o entendimento de alunos quanto a sua situagdo académica.

O Projeto Integrador € citado com potencialidades e fragilidades: as
potencialidades ficam em torno da interdiciplinaridade e da proposta de
integracao entre teoria e pratica; as fragilidades apresentadas se prenderam a

metodologia e finalizag&o.

5.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL ALUNO x SERVICOS

Avaliag#o Institucional - INSTITUIGAO
RA: 105106
|9 O] S
01- Atuac3o do coordenador do seu curso o - i i
02 - Atendimenta e instalacties das Cantinas ol ol 'l ol
03 - Atendimento e equipamentes da Papelaria o ol - ol
04 - Conservacdo dos Banheiros . . ol e«
05 - Conservacdo das salas de aula e seu mobilidrio o - i '
06 - Atendimenta da Biblioteca ol ol - ol
07 - Atendimento da Secretaria . . T «
08 - Instalacties & squipamentos dos laboratdrios de Informatica r‘ r‘ i o
09 - Atuacio da equipe de segurancas o - i i
10 - Instituicio FAINAM na geral o o L '
Comente sua resposta
@ Inkernet
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Total de alunos que responderam: 850 alunos.

Questbes aplicadas
01 - Atuacgéo do coordenador do seu curso
02 - Atendimento e instalac8es das Cantinas
03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria
04 - Conservacéo dos Banheiros
05 - Conservacéo das salas de aula e seu mobiliario
06 - Atendimento da Biblioteca
07 - Atendimento da Secretaria
08 - Instalacdes e equipamentos dos laboratérios de Informatica
09 - Atuacdo da equipe de segurangas
10 - InstituicAo FAINAM no geral
Comentéarios e observacdes:

5.2.1 ACOES RESULTANTES

A Instituicdo, apoiada por sua Mantenedora atendeu ou atenderd médio
prazo as solicitagbes dos alunos, aprimorando 0s recursos tecnoldgicos
inclusive por meio de captacdo de parcerias. A manutencdo, reforma e
melhoria das salas de aula, dos laboratérios e demais espacos comuns sao
feitos sempre que necessarios, especialmente no periodo de férias dos alunos.

A Faculdade Interacdo Americana mantém seus coordenadores de
cursos disponiveis para os alunos através de agendamento de horarios,
continuamente; possibilita, inclusive, acesso a Coordenacdo Académica. O
corpo discente possui atendimento psicopedagogico e, através de
requerimentos protocolados, canal eficaz, os alunos podem expressar-se em

todos o0s niveis; as respostas saem em 5 dias uteis, impreterivelmente.



5.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL COLABORADOR x SERVICOS

Avaliacéo Institucional - INSTITUIGAO
Colaborador
"
#5 S | © S

01- Atuac3o da sua chefia o « - -
02 - Atendimenta e

. o o [ [
instalacies das Cantinas
03 - Instalagies e higiene
dos banheiros, vestiaric e - . o ol
copa
04 -_Insta\agﬁes g ~ ~ ~ ~
equipamentos do seu setor
05 - Atuacio da equipe de - ~ . .
Limpeza
06 - Atuacio da equipe de ~ ~ ~ ~
Segurancas
07 - AtuacBo da equipe de

¢ ‘ol ol ol ol
Recursos Humanos - RH
08 - Sobre a colaboragio - ~ - -
entre os setores
09 - AtuacBo da CIPA i o o r
10 - Instituicda FAINAM no - ~ ~ ~
oeral
(Comente sua resposta
@ Inkernet

Total de colaboradores que responderam: 120 colabor  adores.

Questdes aplicadas
01 - Atuacdo da sua cheFaculdade Interacdo Americana
02 - Atendimento e instalacdes das Cantinas
03 - Instalacdes e higiene dos banheiros, vestiario e copa
04 - Instalacdes e equipamentos do seu setor
05 - Atuacgdo da equipe de Limpeza
06 - Atuacdo da equipe de Segurancas
07 - Atuacdo da equipe de Recursos Humanos - RH
08 - Sobre a colaboracgéo entre os setores
09 - Atuacdo da CIPA
10 - InstituicAdo FAINAM no geral
Comentérios e observacdes:
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5.3.1 ACOES RESULTANTES

A CPA, por meio da andlise dos relatérios de anos anteriores,
apontou melhoria na qualidade de atendimento e produtos das cantinas,
destaque nos comentarios dos funcionarios.

Destaca-se como fragilidade a solicitagdo pelos funcionarios de maior
capacitacdo para os diversos setores.

5.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL PROFESSOR x SERVICOS

Avaliagdo Institucional - INSTITUIGAO
Professor{a): DAMIEL VIDAL CUSSI
BR[O ©] 8
01 - Atuacdo do coordenador do seu curso . . ol r
02 - Atendimenta e instalacies das Cantinas - - i o
03 - Atendimento e equipamentes da Papelaria o ol - ol
04 - Instalagies & squipamentos da Sala dos Professores r‘ r‘ o o
05 - Conservacdo das salas de aula e seu mobilidrio o - i i
06 - Atendimenta da Biblioteca ol ol - ol
07 - Atendimento do SERP . . T e«
08 - Instalacfies & equipamentes dos laboratdrios de Informatica o o i i
09 - Atuacio da equipe de Recursos Humanaos - RH o ol 'l '
10 - Instituic3o FAINAM no geral & & o o
(Comente sua resposta
9 Internet




Total de professores que responderam: 82 professore

Questdes aplicadas
01 - Atuacgdo do coordenador do seu curso
02 - Atendimento e instalacdes das Cantinas
03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria
04 - Instalacdes e equipamentos da Sala dos Professores
05 - Conservacdo das salas de aula e seu mobiliario
06 - Atendimento da Biblioteca
07 - Atendimento do SERP
08 - Instalacdes e equipamentos dos laboratérios de Informatica
09 - Atuacdo da equipe de Recursos Humanos - RH
10 - Instituicdo FAINAM no geral
Comentarios e observacoes:

S
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As instalacdes fisicas da Faculdade Interagdo Americana sdo sempre

bem avaliadas pela comunidade académica a administrativa, assim como

pode-se observar nos relatorios dos anos anteriores. Sua biblioteca contempla

11.500 itens no acervo, sendo composto por grande nimero de midias digitais,

fazendo com que sua denominagdo mudasse para midioteca, como género e a

biblioteca, como espécie. Nas acomodacgdes, encontram-se salas individuais de

estudos, mesas para estudos individuais e saldo de leitura. O acervo é

totalmente informatizado, sendo acessivel através do site da Instituicéo.

Todo o prédio possui comunicacdo wireless disponivel para alunos e

professores, sem limitagdes. Ao professor, é possivel ministrar aulas conectado

a rede mundial.

5.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS DE SAIDA

A prética de entrevista com os alunos solicitantes de trancamentos ou

cancelamentos é reveladora de informacdes norteadoras de acdes e motivo de

reflexdes acerca das necessidades de intervencgdes.

O procedimento, analise e encaminhamentos se repetem o cada

semestre letivo. Esses resultados, muito expdéem do perfil do nosso aluno,
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contribuindo nas analises que séo feitas sobre os resultados das pesquisas

sistémicas da CPA.

CONSIDERACOES FINAIS COM RELACAO AO PLANO DE ACAO

Deverao ser direcionadas algumas ac¢fes, com base na analise feita pela CPA:

1.

N o 0 s~ w

9.

Acbes para motivacdo e integracdo dos técnico-administrativos
executadas pelo Departamento de Recursos Humanos.

Intensificar as acbes de Capacitacdo e de Treinamento para
Funcionarios Técnico-administrativos.

Ampliacéo dos laboratorios tendo em vista a demanda dos Cursos.
Estimular a pesquisa, o uso da biblioteca e atividades culturais.
Fortalecer o marketing digital da Instituicdo e de seus cursos.

Ampliar o programa de parcerias com empresas.

Manter a atualizacdo dos laboratorios, principalmente melhorar a
guestao da internet e infraestrutura de rede.

Aprimorar instrumentos de avaliacdo com finalidade de aprendizado e
nao de punicao.

Intensificar a prética de leitura e redacéo discente.

10.Implantar atividades relacionadas a discussfes sobre atualidades.



